Como funciona

R$1,00 em compras = 1 ponto

100 pontos = R$3,00 de desconto

Os pontos tém validade de 12 meses e vocé deve ter um saldo minimo de 100
pontos acumulados para realizar o resgate.

Regulamento e Regras de participacao

1. Defini¢oes

1.1. Promotora: E a marca Empdrio FazBem, promotora do Programa Fidelidade,
regido por este regulamento, de propriedade da empresa Granolla Comércio de
Produtos Saudaveis EIRELI., pessoa juridica de direito privado, estabelecida na Rua
Prefeito Domingos Machado de Lima, n2 84, Centro, CEP 89700-025 Concdrdia-SC,
inscrita no CPNJ/MF sob o n2 03.839.528/0001-47

1.2. Programa Fidelidade: E um programa de fidelidade oferecido aos consumidores do
Empdrio FazBem, com vigéncia por prazo indeterminado, que permite o acumulo de
pontos a partir da compra de produtos e/ou servicos em suas lojas e, ainda, através de
acdes promocionais realizadas pela marca. Com isso, é possivel trocar estes pontos por
produtos, servicos, brindes, descontos ou beneficios especificos, a serem anunciados
pelo Empodrio FazBem.

1.3. AgBes Promocionais: S3o promocdes especiais, através das quais o participante
interessado pode obter um maior niumero de pontos, além daqueles previstos neste
regulamento.

1.4. Brindes: S3o produtos ou servigos obtidos pelos participantes através da troca de
pontos disponibilizada pelo Programa Fidelidade.

1.5. Canal ou Canais: Sao as lojas préprias, o website de comércio eletronico da marca
Empdrio FazBem (www.emporiofazbem.com), ou outro canal a ser criado ou
disponibilizado no futuro.

1.6. Site Oficial: E o website acessado através do endereco https://
www.emporiofazbem.com

1.7. Participante: E a pessoa fisica consumidora de produtos da marca que possui
cadastro no Programa Fidelidade, conforme definido neste regulamento.

1.8. Empresas Parceiras: S3o empresas e/ou estabelecimentos conveniados ao
Programa Fidelidade que oferecem produtos, servigos, brindes, descontos ou
beneficios especificos em condi¢cbes especiais para realizacdo de resgate ou acumulo
de pontos para o Programa Fidelidade, tudo conforme as condices a serem
anunciadas.

1.9. Aplicativo Oficial: E o aplicativo da Promotora denominado “ FazBem Empério”
desenvolvido pela Sysmo Sistemas Ltda.

2. Condig¢des Gerais

2.1. Sdo admitidas no Programa de Fidelidade apenas pessoas fisicas, maiores de 16
(dezesseis) anos e inscritas regularmente no CPF.

2.1.1. Caso o interessado seja relativamente incapaz (menor de 18 anos e maior de 16
anos), tenha entre 16 e 18 anos incompletos, nos termos na legislacao civil brasileira,
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declara que o seu cadastro para utilizacao do Programa Fidelidade, e consequente
aceitagdo deste Regulamento, se deu com acompanhamento de seus pais ou
responsdavel, na qualidade de assistentes ou representantes, conforme o caso, que
assim, ficam responsaveis pelos seus atos na utilizacdo do Programa Fidelidade, no
caso de qualquer conduta ilicita, na forma da legislacao civil vigente.

2.2. E vedada a participacdo no Programa Fidelidade: a. De colaboradores do Empério
FazBem;

2.2.1. A participagao no Programa Fidelidade é gratuita, sendo necessaria apenas a
efetivacdo do cadastro do participante e aceite deste regulamento.

3. Cadastro e Adesdo

3.1. O cadastro no Programa Fidelidade pode ser realizado nas lojas fisicas, ou no
aplicativo oficial Empdrio FazBem.

3.1.1. No cadastro efetuado nas lojas fisicas, o cliente serd auxiliado por um consultor
para registrar sua intencdo de cadastro diretamente no sistema de gestdo e vendas da
loja.

3.1.2. No cadastro efetuado através do aplicativo oficial, o cliente devera baixar e
instalar o aplicativo a partir de sua loja de aplicativos e realizar o cadastro com os
dados necessarios para o primeiro acesso.

3.1.3. Caso vocé tenha entre 16 e 18 anos incompletos, quando o cadastro for feito em
Lojas Fisicas, os consultores verificardo se ha um responsavel presente e se houve
concordancia para efetivar o seu cadastro. Ja no caso do cadastro feito via aplicativo
oficial e vocé tenha entre 16 anos e 18 anos incompletos, devera buscar a anuéncia do
responsavel legal antes de iniciar o seu cadastro. Caso vocé ndo obtenha a anuéncia do
seu responsavel legal, vocé ndo devera realizar o seu cadastro. Caso o Empdrio FazBem
identifique qualquer inconsisténcia ou fraude na declaracao da autorizagdo do
responsavel legal, o cadastro podera ser cancelado e excluido.

3.2. Para realizar o cadastro, o cliente deve obrigatoriamente fornecer os seguintes
dados:

Nome completo

CPF

Data de Nascimento

Sexo

E-mail

Celular

Endereco

Senha e confirmacgdo de senha

Opcao de dados de biometria (opcional)

3.2.1. Cabe integralmente ao Participante a responsabilidade pela integridade do
cadastro, fornecendo corretamente todos os dados solicitados para realizagao do
mesmo.

3.2.2. A senha cadastrada pelo Participante é de uso pessoal e intransferivel, sendo o
Participante o Unico responsavel em caso de utilizacdo indevida por terceiros. A senha
pode ser alterada a qualquer momento pelo Participante, conforme instrucdes
disponiveis no préprio aplicativo oficial ou em qualquer plataforma homologada
indicada.

3.3. O cadastro do Participante estara disponivel na base de dados do Programa
Fidelidade no mesmo instante da confirmacdo de cadastro na loja ou via aplicativo



oficial, podendo, em alguns casos, ndo pontuar no ato da primeira compra devido ao
delay do tempo de atualizacdo da base de dados e do sistema de vendas da loja.

3.4. Cabe integralmente ao Participante a responsabilidade por manter seus dados
cadastrais atualizados. Para qualquer alteracao, o Participante deve acessar o seu
cadastro no aplicativo oficial, loja ou em qualquer plataforma homologada indicada.
3.5. O Participante se declara ciente e aceita que pode receber comunicagdes ou
promocdes segmentadas de acordo com o seu perfil transacional ou comportamental.
Ou seja, cada Participante pode receber, ou deixar de receber, comunicac¢des da
marca, ja que sao enviadas pela Promotora de forma distinta e adequada para o seu
perfil mapeado.

4. Tratamento de Dados Pessoais

Somos muito sérios com o cumprimento das leis que protegem a privacidade do
Participante. A forma como as suas informacdes e dados pessoais sdo coletados,
usados, compartilhados e armazenados esta descrita em detalhes na nossa Politica de
Privacidade. A Politica de Privacidade esta disponivel no Site Oficial para acesso a
gualquer momento. Se, apos a leitura da Politica de Privacidade, vocé ainda tiver
duvidas, fique a vontade para entrar em contato conosco através de nossos contatos
de e-mail antendimento@emporiofazbem.com e telefone (49) 3444-3513.

5. Pontuacao

5.1. Todas as compras realizadas nos Canais com pagamento em dinheiro, cheque,
convénio e/ou cartdes de débito e crédito, conforme disponibilidade, serdo creditadas,
em forma de pontos, em nome do Participante que tiver aderido ao Programa
Fidelidade, desde que observe a cldusula 5.2 abaixo.

5.2. Cabe exclusivamente ao Participante informar no momento do pagamento que
possui cadastro no Programa Fidelidade e que deseja a aquisicdo dos pontos. O
sistema permite a identificacdo do Participante através do CPF, do nome completo do
Participante ou através da leitura do cartdo digital disponivel no aplicativo.

5.3. Os seguintes critérios de pontuacao sao utilizados no Programa Fidelidade: a) a
cada RS 1,00 (um real) gasto nos Canais, o Participante do Programa Fidelidade recebe
1 (um) ponto; b) os centavos sdo considerados fragcdes de Real, sendo consumidos e
arredondados para cima quando maior que 50 (cinquenta) centavos, no caso,
creditando-se 1 (um) ponto.

5.3.1. O valor correspondente a cada ponto, monetdrio ou ndo, é definido pela
Promotora.

5.3.2. A Promotora possui o direito de alterar os critérios de pontuac¢do ao longo do
Programa Fidelidade, a seu critério e sem necessidade de prévio aviso. E
responsabilidade do Participante acompanhar as atualiza¢gdes do Regulamento.

5.4. O participante terd seus pontos liberados para utilizacdo somente apds a
conclusdo do cadastro e efetivagdo da compra, observando o disposto na cldusula 3.3
e 6.1 e seguintes.

5.4.1. O consumidor pode ser elegivel a acbes promocionais especificas, a serem
anunciadas pela Promotora, nas quais o acumulo de pontos pode ter uma vantagem
diferenciada, ou seja, o Participante pode acumular mais pontos que os critérios atuais
do Programa Fidelidade. Ainda, a Promotora pode conceder pontos extras (pacotes de
pontos) ao Participante, a seu critério. Tais agdes sdao dadas em cardter promocional e
limitado, com duracdo e condicGes previamente comunicadas.
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6. Acimulo de Pontos e Validade

6.1. Quando a compra for realizada em uma loja fisica, os pontos sdo creditados no ato
da compra, bastando para tanto que o cliente informe seu CPF no ato do pagamento.
Caso compre pela loja virtual, o registro dos pontos é realizado apds o status de envio
ter sido confirmado e o pagamento aprovado, e ainda, desde que a compra seja apta
para contabilizagdo e o Participante também se identifique no ato da compra.

6.1.1. O calculo para geracao dos pontos é aplicado sobre o valor liquido do cupom
fiscal, ou seja, sujeito a descontos de promocdes, isencdes, etc. Ainda, cupons de
descontos, e pontuacado de resgate utilizados na compra, também nao englobam o
calculo para geracao dos pontos, ou seja, ndo acumulam pontos.

6.1.2. Ndo sdo creditados como pontos, eventuais valores pagos que sejam referentes
a encargos de mora ou multa ou de natureza similar.

6.2. Havendo qualquer irregularidade na pontuacao creditada da ultima compra, o
Participante deve manifestar-se em até 10 (dias) dias, através do telefone 49 3444
3513.

6.3. A Promotora se reserva o direito de solicitar ao Participante que apresente as
notas fiscais provenientes das compras realizadas nas lojas, a fim de confirmar a
respectiva pontuagdo. E recomendado que o Participante guarde, portanto, as
respectivas notas fiscais por um prazo minimo de 6 (seis) meses a contar da data da
compra. A ndo apresentacao da nota fiscal, quando solicitado pela Promotora, pode
acarretar a perda da respectiva pontuagao creditada.

6.4. A Promotora se reserva o direito de invalidar os pontos acumulados
indevidamente pelos Participantes em caso de suspeitas ou indicios de fraudes, falhas
no sistema ou equipamentos do Programa Fidelidade, ou ainda falhas de processo,
sem a necessidade de aviso prévio.

6.5. Os pontos acumulados no Programa Fidelidade tém validade de 12 (doze) meses, a
contar da data de crédito, considerando o calendario de dias corridos. Apds este
periodo, os pontos vencidos sdo cancelados e excluidos do saldo total de pontos do
Participante. E responsabilidade do participante acompanhar a validade dos seus
pontos.

6.6. Atualmente ndo existe limite de pontos a serem acumulados pelo Participante no
Programa Fidelidade.

6.6.1. A Promotora pode modificar os limitadores de acimulo de pontos ao longo do
Programa Fidelidade, a seu exclusivo critério e quando melhor Ihe convier, informando
a modificac3o ao participante no Site Oficial. E responsabilidade do participante
acompanhar as atualizagcdes do Regulamento.

7. Resgate de Pontos e Defeitos

7.1. Ao participar do Programa Fidelidade, o Participante pode realizar a troca dos
pontos acumulados por produtos, servicos, brindes ou beneficios especificos,
ofertados pela Promotora ou por empresas parceiras, observando as condi¢des
anunciadas.

7.2. O participante deve conter um saldo minimo de 100 (cem) pontos acumulados e
validos em sua conta do Programa Fidelidade para que possa efetuar as trocas.

7.3. As trocas dos pontos pelo participante podem ser realizadas apenas pela pessoa
titular no Programa Fidelidade, em carater pessoal e intransferivel.



7.4. O resgate de pontos somente pode ser realizado por Participantes em situagao
regular, sem qualquer ocorréncia de inadimpléncia e/ou suspeita de fraude
registradas.

7.5. No ato da solicitacdo de resgate sera verificado se o saldo disponivel é suficiente
para a troca desejada, e o débito dos pontos na conta do Programa Fidelidade do
Participante serd feito apds a confirmacao total do procedimento.

7.7. Para os pedidos de troca dos pontos por produtos, servigos ou beneficios
especificos, realizados através do Site Oficial, ndo serdo arcadas pela Promotora as
despesas de frete e envio. Ou seja, o valor de frete e envio deve ser pago diretamente
pelo Participante.

7.8. Os pontos acumulados ndo sdo, em hipdtese alguma, conversiveis em dinheiro ou
transferidos a terceiros, mesmo que participante do Programa Fidelidade.

7.9. Os produtos, servicos, descontos ou beneficios especificos anunciados, os critérios
e a quantidade de pontos necessdrios para a realizacdo da troca, podem ser alterados,
substituidos e/ou cancelados a qualquer momento, a critério Unico e exclusivo da
Promotora, sem a necessidade de aviso prévio; ndo constituindo direito adquirido. E
responsabilidade do Participante acompanhar as atualiza¢des.

7.10. A Promotora pode, a seu critério, retirar, substituir ou introduzir novas empresas
parceiras, sem a necessidade de aviso prévio.

7.11. Apds a solicitacao de troca de pontos, caso se constate que o item escolhido pelo
Participante se encontra esgotado, sera oferecido a ele outro equivalente,
considerando os pontos gastos e a natureza do que seria adquirido. Caso o
Participante nao deseje substituir seu pedido, o mesmo sera cancelado e os pontos
devolvidos.

7.12. Depois da confirmagao da solicitagdo de troca dos pontos, exceto no caso do
item 7.11, ndo é permitido o cancelamento pelo Participante.

7.13. Fica permitido o resgate parcial ou total da pontuacao, a critério do Participante.

8. Cancelamento do Cadastro

8.1. Serd cancelada a adesdo do Participante ao Programa Fidelidade nas seguintes
hipoteses:

a) mediante cancelamento do cadastro requisitado pelo préprio Participante;

b) caso o Programa Fidelidade seja encerrado pela Promotora;

c) caso haja suspeita, indicio ou comprovacado que os pontos foram obtidos de forma
fraudulenta;

d) quando da inobservancia, total ou parcial, pelo Participante dos termos deste
regulamento;

e) quando verificada a impossibilidade de participacdo no Programa Fidelidade pelo
Participante.

8.2. Sem prejuizo de fruicao dos direitos do titular indicados na Politica de Privacidade,
o Participante pode cancelar o seu cadastro no Programa Fidelidade, manifestando a
sua intencdo pelo telefone 49 3444 3513. Neste caso, o Participante deve resgatar seus
pontos acumulados na mesma ocasido, ou os mesmos serdo perdidos.

8.3. A Promotora se reserva o direito de efetuar toda e qualquer acdo corretiva
visando o bom funcionamento do Programa Fidelidade, podendo efetuar analises
periddicas nos registros dos participantes. Sendo constatadas inconsisténcias, a
Promotora possui o direito de efetuar o bloqueio automatico do cadastro.



8.3.1. O eventual desbloqueio sera realizado apds analise, ocasido em que a Promotora
pode solicitar a apresentacdo de comprovantes ou eventuais documentos, inclusive
fiscais, ao Participante.

8.3.2. Durante o periodo de bloqueio, o Participante deve igualmente manter todos os
comprovantes fiscais das transag¢des efetuadas no referido periodo, para posterior
langamento em seu extrato apds o desbloqueio.

8.4. Nos casos em que a andlise indigue mau uso, falsificacdo ou suspeita ou indicios
fraude de qualquer espécie, a Promotora se reserva o direito de cancelar o cadastro do
participante no Programa Fidelidade sem qualquer aviso prévio, podendo ainda anular
o saldo de pontos existente.

9. Encerramento do Programa Fidelidade

9.1. A Promotora se reserva o direito de, a qualguer momento e a seu critério,
encerrar o Programa Fidelidade, mediante aviso prévio de 30 (trinta) dias, garantindo
aos participantes o resgate dos pontos por até 30 (trinta) dias apds o encerramento do
mesmo.

10. Disposicoes Gerais

10.1. A participagdo no Programa de Fidelidade é orientada por este regulamento e
demais comunicac¢des realizadas nos Canais da marca, que podem ser substituidos ou
alterados a critério Unico e exclusivo da Promotora, sem a necessidade de aviso prévio.
10.2. Os pontos acumulados sdo pessoais e intransferiveis, ndo possuem valor
monetdrio e constituem uma propriedade da Promotora. Sua troca, comercializacdo
ou concessao constitui fraude e pode acarretar o imediato cancelamento do cadastro
do Participante e terceiro envolvido, juntamente com a perda dos pontos acumulados.
10.3. Quaisquer duvidas ou esclarecimentos sobre o Programa Fidelidade, tais como
solicitacao de saldo, crédito de pontos ndo computados, valor minimo de pontos para
utilizacdo em créditos de produto, podem ser realizadas pelo telefone 49 3444 3513.
10.4. Em caso de morte do Participante, os pontos serdo transferidos aos herdeiros
legitimos, na ordem de sucessao legal, mediante apresentacdo do respectivo
documento de 6bito, os quais deverao resgata-los no prazo de 30 (trinta) dias apds a
comunicacao do fato. Apds este prazo os pontos serdo cancelados.

10.5. O Participante autoriza a empresa Promotora, Empdrio FazBem, do uso gratuito
de sua imagem, nome, voz, conteldo e e-mail. Esta autorizacdo é dada em territorio
mundial e enquanto durar a relacdo com o Programa Fidelidade, e inclui a
armazenagem, utilizagdo, veiculagdo, publica¢do, exibicdo e/ou reproducdo a qualquer
tempo, de forma integral e/ou parcial, com ou sem modificacGes, para uso em
campanhas institucionais, promocionais e/ou publicitarias das marcas, podendo ser
veiculada em todo e qualquer tipo de midia existente e que venha a ser criado, seja de
massa ou dirigida, incluindo-se, mas ndo se limitando a videos, banners, revistas,
jornais, folders, front lights, outdoors, materiais de ponto de venda, encartes,
catdlogos, televisao, internet, redes sociais, folhetos ou qualquer outro suporte
material, podendo ainda proceder qualquer tipo de corte, fixacdo, reproducdo,
transformacao, alteracao, incorporacao, complementacao, reducdo, juncao,
ampliacdo, edicdo, inclusdo ou producdo audio visual e/ou reunido da fotografia, por
qualquer meio ou processo, por ela mesma e/ou por terceiros contratados.

10.7. Casos omissos serao resolvidos por uma comissao composta por membros da
Promotora.



11. Foro

11.1. Para dirimir quaisquer duvidas oriundas deste regulamento, fica eleito o foro de
Concérdia - Santa Catarina, renunciando a qualquer outro por mais privilegiado que
seja.

12. Registro e Vigéncia

12.1. Este Regulamento entra em vigor na data de seu registro junto a um dos
Cartorios de Oficio de Registro de Titulos e Documentos do local da sede da
Promotora.

12.2. A Promotora pode introduzir alteragdes nas condicOes e clausulas deste
Regulamento, mediante registro em Cartdrio de Titulos e Documentos, dando
publicidade a tais atos.

REGULAMENTO ATUALIZADO EM 10 DE FEVEREIRO DE 2021.



